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POLÍTICA DE SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE 

SOCIOAMBIENTAL PARA FORNECEDORES E PRESTADORES DE 

SERVIÇOS 

A Uniformes Paraná, alinhada ao seu Sistema de Gestão da Qualidade e aos 

seus compromissos com ética, respeito às pessoas, meio ambiente e 

desenvolvimento sustentável, estabelece a presente Política de Sustentabilidade 

e Responsabilidade Socioambiental para Fornecedores e Prestadores de 

Serviços. 

 
Esta política orienta a relação com toda a cadeia de suprimentos, buscando 

parcerias que reforcem nossos valores e contribuam para uma atuação 

responsável ao longo de todo o ciclo de vida de nossos produtos. 

 
1. OBJETIVOS 

 
 

Estabelecer requisitos mínimos de sustentabilidade, responsabilidade social, 

ética e conformidade para fornecedores de produtos e prestadores de serviços, 

assegurando que: 

 Sejam respeitados os direitos humanos e as normas trabalhistas; 

 Sejam adotadas práticas seguras de trabalho, com foco em saúde e 

segurança; 

 Sejam observadas leis ambientais e boas práticas de gestão de recursos; 

 Os negócios sejam conduzidos com integridade, transparência e 

responsabilidade. 

 
2. ESCOPO 

 
 

Esta política se aplica a: 

 Fornecedores de produtos (tecidos, aviamentos, EPIs, peças prontas, 

serviços de bordado, estamparia, transporte de materiais, etc.); 
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 Prestadores de serviços (serviços de manutenção, limpeza, segurança, 

transporte, consultorias, tecnologia, entre outros); 

 
Independentemente de porte ou localização. Fornecedores e prestadores 

classificados como de maior criticidade (classe A ou equivalente) estarão 

sujeitos a controles mais rigorosos, podendo ser auditados e monitorados com 

maior frequência. 

 
3. PRINCÍPIOS GERAIS 

 
 

Todos os fornecedores e prestadores de serviços devem: 

 Cumprir integralmente a legislação aplicável (trabalhista, previdenciária, 

fiscal, ambiental, de saúde e segurança, proteção de dados, etc.); 

 Respeitar os direitos humanos e a dignidade de todas as pessoas; 

 Atuar com honestidade, transparência e concorrência justa, evitando 

práticas anticompetitivas; 

 Cooperar com a Uniformes Paraná em ações de melhoria contínua de 

qualidade, segurança e sustentabilidade. 

 
4. DIREITOS HUMANOS, TRABALHO DECENTE E CONDIÇÕES DE 

EMPREGO 

 
4.1 Trabalho infantil e jovens trabalhadores 

 É proibido trabalho infantil e jovens trabalhadores em desacordo com a 

lei. 

 Jovens trabalhadores somente poderão atuar como aprendizes ou em 

condições legalmente permitidas, com: 

 Jornada compatível com a frequência escolar; 
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 Atividades seguras, sem exposição a riscos inadequados; 

 Acompanhamento adequado de saúde, segurança e desenvolvimento. 
 
 

4.2 Escravidão moderna (escravidão, servidão e trabalho forçado ou 

compulsório e tráfico de pessoas) 

 
 É terminantemente proibida qualquer forma de escravidão moderna 

(escravidão, servidão e trabalho forçado ou compulsório e tráfico de 

pessoas). 

 Não é permitido: 

 reter documentos pessoais dos trabalhadores; 

 impor dívidas abusivas ou restringir a liberdade de locomoção; 

 utilizar ameaças, coerção física ou psicológica para manter o trabalhador 

no emprego. 

 O fornecedor/prestador é responsável por garantir que tais práticas não 

ocorram em nenhuma etapa, incluindo empresas terceirizadas que 

contrate. 

 
4.3 Outras condições de trabalho 

 
 

Os fornecedores e prestadores devem: 
 

 
Garantir remuneração de acordo com a legislação vigente e acordos 

coletivos aplicáveis; 

Respeitar limites legais de jornada e descansos; 

Assegurar ambiente livre de assédio moral, sexual ou qualquer forma de 

discriminação (por gênero, raça, religião, orientação sexual, idade, 

deficiência, etc.); 
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 Respeitar a liberdade de associação sindical, nos termos da legislação. 
 
 

5. SAÚDE, SEGURANÇA E BEM-ESTAR NO TRABALHO 
 

 
 Devem ser cumpridas as normas de saúde e segurança do trabalho (NRs, 

legislação local e demais requerimentos aplicáveis). 

 Os fornecedores e prestadores devem: 

 Identificar e controlar riscos ocupacionais; 

 Fornecer EPIs adequados e em boas condições; 

 Promover treinamentos de segurança para suas equipes; 

 Investigar acidentes e quase-acidentes, implementando ações 

preventivas. 

 Em atividades executadas nas instalações da Uniformes Paraná, os 

prestadores de serviço devem seguir todas as normas internas de SST, 

inclusive uso de EPI obrigatório, procedimentos de bloqueio, sinalização, 

ordem e limpeza. 

 
6. MEIO AMBIENTE E GESTÃO DE RECURSOS 

 
 

Os fornecedores e prestadores devem: 
 

 
cumprir a legislação ambiental aplicável; 

Buscar o uso racional de água, energia e matérias-primas; 

Adotar práticas de gestão de resíduos, priorizando redução, reutilização, 

reciclagem e destinação adequada; 

Prevenir a poluição e minimizar impactos ambientais de suas atividades; 
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 Quando aplicável, controlar emissões atmosféricas, efluentes líquidos e 

resíduos perigosos por meio de procedimentos adequados e 

licenciamentos necessários. 

 
7. ÉTICA, INTEGRIDADE E CONFORMIDADE 

7.1 Anticorrupção e antilavagem de dinheiro 
 

 
 Os fornecedores e prestadores devem atuar em conformidade com 

princípios de anticorrupção e antilavagem de dinheiro, sendo proibido: 

 oferecer, prometer, pagar ou receber suborno, propina ou qualquer 

vantagem indevida; 

 participar de esquemas de ocultação ou dissimulação da origem de 

recursos (lavagem de dinheiro). 

 Presentes, brindes, hospitalidades ou convites a colaboradores da 

Uniformes Paraná devem ser modestos, ocasionais, transparentes e 

nunca com o objetivo de influenciar decisões. 

 
7.2 Concorrência justa e antitruste 

 

 
 É obrigatório o respeito à concorrência justa e antitruste, sendo vedado: 

 Combinar preços, condições comerciais ou dividir mercados com 

concorrentes; 

 Trocar informações sensíveis de mercado para prejudicar a livre 

concorrência; 

 Adotar práticas abusivas ou desleais que visem eliminar concorrentes. 
 
 

7.3 Conflitos de interesses 
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 Devem ser prevenidos e gerenciados possíveis conflitos de interesses. 

 Qualquer relação familiar, societária ou pessoal relevante entre 

representantes de fornecedores/prestadores e colaboradores ou sócios 

da Uniformes Paraná deve ser comunicada com transparência para 

avaliação e registro. 

 Não é permitido oferecer vantagens pessoais a colaboradores da 

empresa com o objetivo de obter favorecimentos em contratações ou 

decisões. 

 
7.4 Controles de exportação e sanções econômicas 

 

 
 Os fornecedores e prestadores devem observar controles de exportação 

e sanções econômicas aplicáveis às suas operações. 

 É proibida a realização de negócios que violem embargos, sanções ou 

restrições impostas por autoridades competentes nacionais ou 

internacionais, quando relacionados ao fornecimento à Uniformes Paraná. 

 
7.5 Denúncia de atos ilícitos e proteção contra retaliação 

 

 
A empresa estimula a denúncia de atos ilícitos e proteção contra 

retaliação. 

Fornecedores, prestadores e seus colaboradores podem relatar, de boa- 

fé, qualquer suspeita de: 

Fraude, corrupção, assédio, discriminação; 

Violação desta política ou da legislação aplicável. 
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A Uniformes Paraná compromete-se a tratar relatos com confidencialidade e a 

não permitir retaliação contra quem denunciar de boa-fé ou colaborar com 

apurações. 

 
8. PROTEÇÃO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE 

 

 
 Quando tiverem acesso a dados pessoais, informações de clientes, 

colaboradores ou segredos de negócio, fornecedores e prestadores 

devem: 

o cumprir a legislação de proteção de dados; 

o utilizar as informações somente para os fins contratados; 

o adotar medidas de segurança para proteger dados contra acesso 

indevido, perda ou vazamento. 

 
9. REQUISITOS ESPECÍFICOS PARA PRESTADORES DE SERVIÇOS 

 
 

Além dos itens anteriores, prestadores de serviços que atuem nas instalações 

da Uniformes Paraná devem: 

 
Cumprir todas as normas internas de segurança, meio ambiente, 

qualidade e conduta; 

Garantir que seus colaboradores: 

o utilizem EPIs exigidos; 

o estejam devidamente treinados para as atividades a executar; 

o mantenham postura profissional, respeitosa e alinhada aos valores da 

empresa; 
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 manter a documentação obrigatória atualizada, quando solicitada (ASO, 

treinamentos obrigatórios, fichas de EPI, certificados, licenças, alvarás, 

etc.); 

 respeitar regras de acesso, identificação, controle de visitantes, uso de 

áreas comuns e sigilo de informações; 

 notificar imediatamente a Uniformes Paraná em caso de acidentes, 

incidentes ambientais, conflitos, danos ao patrimônio ou qualquer 

ocorrência relevante durante a prestação dos serviços. 

 
10. QUALIFICAÇÃO, AVALIAÇÃO E CONSEQUÊNCIAS PELO 

DESCUMPRIMENTO 

 
 Os requisitos desta política serão considerados nos processos de: 

o seleção e qualificação de fornecedores e prestadores de serviços; 

o avaliação de desempenho e requalificação periódica; 

o auditorias internas ou externas, quando aplicável. 

 Em caso de indícios de descumprimento, a Uniformes Paraná poderá: 

o solicitar esclarecimentos e evidências; 

o exigir plano de ação e prazos de correção; 

o aplicar suspensão temporária de novos pedidos; 

o em situações graves ou reincidentes, descontinuar a relação 

comercial. 

 
11. REVISÃO E MELHORIA CONTÍNUA 

 
 

Esta política será revisada periodicamente, em conjunto com os demais 

documentos do Sistema de Gestão, podendo ser atualizada sempre que 

necessário, em função de: 
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 mudanças na legislação aplicável; 

 requisitos de clientes e partes interessadas; 

 diretrizes estratégicas da Uniformes Paraná; 

 lições aprendidas em auditorias, não conformidades ou ocorrências 

relevantes. 

 
12. REQUISITOS ESPECÍFICOS PARA FORNECEDORES DE MATÉRIA- 

PRIMA TÊXTIL 

 
Para fornecedores de matéria-prima têxtil, além de todos os requisitos 

anteriores desta Política, aplicam-se as seguintes condições específicas: 

 
As condições de fornecimento, embalagem, identificação de lotes, qualidade e 

participação nos fluxos de inspeção, não conformidade e devolução seguirão 

os procedimentos internos da Uniformes Paraná relativos a recebimento de 

matéria-prima, inspeção de tecido e bloqueio de recebimento, incluindo, entre 

outros: 

 proteção adequada dos rolos de tecido durante transporte e 

armazenamento; 

 identificação clara de metragens, lotes e demais dados necessários à 

rastreabilidade; 

 vedação de contato direto dos rolos com o piso nas dependências da 

empresa; 

 colaboração ativa na solução de não conformidades, devoluções e ações 

corretivas acordadas com a Uniformes Paraná. 

 A inspeção e aprovação dos tecidos fornecidos serão realizadas com 

base na metodologia de classificação por pontuação de defeitos prevista 
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na ABNT NBR 13484 e demais regramentos aplicáveis, conforme descrito 

 
atenderem às especificações técnicas e limites de pontuação definidos 

nessas normas serão classificados como de primeira qualidade, enquanto 

 
 

 
O fornecedor compromete-se a disponibilizar todas as informações 

técnicas necessárias (largura útil, gramatura, composição, laudos e 

demais características relevantes) para correta aplicação dos critérios de 

inspeção, bem como a tratar eventuais divergências de metragens, 

defeitos acima dos limites estabelecidos ou qualquer não conformidade 

identificada, em alinhamento com a Política de Troca, Devolução e Não 

Conformidade da Uniformes Paraná. 

Sempre que houver atualização das normas ABNT aplicáveis ou dos 

procedimentos internos de recebimento e inspeção, os requisitos deste 

item poderão ser revistos e comunicados aos fornecedores têxteis, 

passando a valer a versão mais recente divulgada pela Uniformes Paraná. 

 
COMUNICAÇÃO DESTA POLÍTICA POR MEIO DE: 

 

EQUIPE - Gestão a Vista 
- Processo de Admissão 

FORNECEDORES - Site / Contratos 

CLIENTES - Site 

SOCIEDADE - Site 

 

Revisão Data Descritivo da Revisão 

0 28/11/2025 Emissão Inicial 
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